ご協力いただいたアンケートの結果です




令和６年度施設評価アンケート
十七夜山しぶかわほいくえん

　【アンケート回収率100％（ご協力ありがとうございました）】

1保育園運営について
　　運営方針①心もからだも健やかなこどもに育てよう。
　　　　　　②仏教精神を基に、互いにいたわりあう心を養う。
　　　　　　③豊かな地域環境の恩恵を活かし健康の増進をはかる。
　保育園の運営方針に基づいた保育が行われていると思いますか。
　　　「はい　・　いいえ」（全員）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

2保育環境について　　
1 保育園の環境（内外）は、安全で落ち着いて過ごせる環境だと思いますか。
　　　「はい　・　いいえ」（全員）　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　
2 子どもの発育や意欲を促すような遊具、玩具が十分に用意されていると思いますか。
　　　「はい　・　いいえ」（全員）　

3 職員配置は適当だと思いますか。
[bookmark: _Hlk158725091][bookmark: _Hlk158727173][bookmark: _Hlk191038630]　　　「はい　・　いいえ」（９４％）　　「はい　・　いいえ」（６％）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　※朝、引き取ってもらえない事がある。物を投げて子供にあたっても先生がいない場面を何度か見た。

3毎日の保育について
1 日頃の室内外の保育活動は満足するものですか。
　　　「はい　・　いいえ」（全員）　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
2 外部講師による課内教室は満足するものですか（幼児のみ）。
[bookmark: _Hlk7101133]　　　「はい　・　いいえ」（９４％）　　　「はい　・　いいえ」（６％）
※子共も楽しみにしています。
※もっと多くあっても良いと思います。　　
　　　　　　
3 保育士や他の職員の保育に対する姿勢や対応は満足するものですか。
[bookmark: _Hlk7102122]　　　「はい　・　いいえ」（９４％）　　　「はい　・　いいえ」（６％）
※もう少し外遊びが多くてもいいのではないか。
 
4 給食の献立や対応は満足するものですか。
[bookmark: _Hlk7102314]　　　「はい　・　いいえ」（全員）　　　
※「おかわりした」といつも報告があります。
　　　　　　　　　　　
5 遠足・運動会・発表会は満足するものですか（遠足は２歳から、他は幼児から）。
　　　「はい　・　いいえ」（全員）　

6 お便りやノート、掲示(ﾎﾜｲﾄﾎﾞｰﾄﾞ）で子どもや園の様子を十分知る事が出来ていますか。
[bookmark: _Hlk7102857]　　　「はい　・　いいえ」（全員）　　
　　　※写真や動画、いつもありがとうございます。

7 保護者の相談や意見に対し、職員の対応は適切ですか。
　　　「はい　・　いいえ」（全員）　
　　　※いつも子どもの成長をサポートしていただき感謝しています。


４総合　日頃感じている保育園へのご意見・今後の要望などをご記入ください。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（可能な限り原文に忠実に入力しています。）
１.冬の間、寒い時に長ズボンが可になりますが、半ズボン（トレーニングズボン）の２枚はくのは子どものトイレの手間、洗濯ものが増えます。「制服」という決まりでトレーニングズボンを着用となってますが、１２～１月までは不要などと、１枚（長ズボン）でも良い期間があると良いなと、思います。
1. 
　冬場の服装につきましては、年度当初お渡ししています「しおり」の中に、以下のようにお知らせしています。
「冬場は長ズボン着用可（体操教室の日はトレーニングズボンを履いてきてください。）」
　長ズボンとトレーニングズボンの２枚の着用をお願いしているかのような表記で申し訳ありません。２枚履く必要はありません。寒い日は長ズボンで登園し、体操教室の日は園に来てからトレーニングズボンに履き替えていただいています。他にも同じように感じておられる保護者の方がいるかもしれません。令和７年度から３月の保護者説明会は全員参加をお願いし、こうした誤解が生じないように対策していきます。
この件に限らず、毎日の保育の中で困ったことがありましたら遠慮なくいつでもお申し出ください。少しでも利用しやすい園を目指していきたいと思います。

2.有度十七夜山への遠足があったことがすごく印象に残っているようで、「また、行きたい！」と言ったりします。先生たちが大変かなとは思いますが、年に何度かあっても良いかなと思います。また、親も有度十七夜山へ行ってみたいと思っています。
2. 
　「有度十七夜山保育園」は当園の姉妹園であり、70年の歴史がある清水区内でも歴史のある保育園です。千手観音様をお祀りしている十七夜山は高い木立がたくさんあり小さな森を形作っています。昆虫の種類が多く木の実や落ち葉なども楽しめる自然豊かな保育園です。住宅街にある「しぶかっわほいくえん」とは全く環境が異なります。それぞれに良い点がありますが、しぶかわにはない有度の利点を当園の園児にも経験してもらおうと遠足の目的地に設定しています。
両園の保育年間計画を検討してみましたが、複数回の有度への遠足には困難があります。「有度十七夜山保育園」へは是非ご家族で足を運んで観音様に手を合わせていただけたらと思います。

3.土曜保育についてですが、せめて在園児は対応してほしかったです。お知らせも11月以降で転園を希望しても10月の願書には間に合わないタイミングだった。
4.急な早番・遅番・土曜保育の時間変更はできるかぎりやめていただきたいです。現在、土曜保育のみ１５：３０までと大幅な時間変更をしていますが、できる限り、元の保育時間に戻せるようにお願いしたいです。
3. 4
　土曜日の保育時間の短縮につきまして、ご迷惑をおかけします。お知らせでお伝えしたように保育士の確保ができない状況がありますので、重ねてご理解をお願いいたします。
在職中の保育士の次年度の動静につきましては早めに面談を実施していますが、最終決定がまとまるのはどうしても１０月を過ぎてしまいます。情報が集まったところでお知らせしたのですが、次年度の一時募集には確かに間に合わない時期でした。お詫び申し上げます。その後も妊娠・退職の報告がありまして、やはり土曜日の保育時間の短縮は避けられない状況です。行事を減らさないことと、平日保育時間に影響がないように尽力いたしますので、土曜保育時間の短縮はご容赦ください。

5.朝、夕ともに子供が部屋の鍵を中からかけて入れなかった事がある。大型絵本を投げて女の子の顔にあたったが、職員がいなかった。子供からもきけんな場面の報告があった。見守りが必要な子に対しての職員の配置が気になりました。
5. 
　送迎時間帯、いたずらで子どもが保育室出入り口の鍵をかけてしまうことがあります。驚かれたことと思います。申し訳ありません。これは大人なら誰でも開けることができますので、送迎時間帯なら開けていただいて大丈夫です。４，５歳になると背も伸び、ほとんどの子が鍵に手が届くようになります。それを誇らしく思っている子どももいます。
1階と２階を仕切る出入り口の鍵は事務所の目の前なので、子どもの出入りを厳重に見守っています。保育室の鍵は保育の中で子どもの安全を守るためと、集団行動が必要な時に利用しています（幼児）。乳児クラスは鍵に手は届きませんが、保育室から出て危険がないように、安全への配慮として利用しています。
大型絵本を子どもが投げつけていたことにつきまして、大変申し訳ありませんでした。
職員配置数は法定人数を満たしていますが、３歳児は１５名に一人の保育士、４，５歳児は３０名に一人の保育士となっています。私立保育園には気になる子どもへの保育士の加配がありません。こうした状況の中で、異年齢保育を実施してクラス配置保育士全員で全体を見守る体制をとって事故の無いよう対応しております。また、早番保育士の勤務時間を延長し人員を増やして対応することもあります。
今回のような危険な場面や、お子さんからそうしたお話があった時は、その都度担任に教えていたけたらと思います。個々に対応していくことも事故の抑止につながります。
職員全体で「ヒヤリハット事例検討」を実施し、保育施設の危険箇所の点検、事故に繋がりそうな事例の共有と対策など、安全への話し合いを行っています。

6.もう少し外遊びが多くてもいいのではないか。（一昨年の冬までは上着を着ておさんぽに行ってくれていたが、上着の着用なしで寒い日のおさんぽ、外遊びが無くなったのはなぜですか？）
6. 
　２歳児までは冬用の上着をご用意いただいています。３歳児（年少）からは、園服があります。綿素材で目が詰んでいますので風を通しにくく、真冬の散歩でも帰りは「暑い」と言って園服を脱いで帰ってくる子も多いです。　
夏場は暑さのため外に出る機会が極端に減ってしまうため、短い春と秋・冬に体力をつけたいと思っています。今年度は保育士が近隣へ出かけ、日々の散歩に出かけられそうな場所を複数個所見つけてきました。追分公園、大坪公園、吉川の芝生公園など2㎞程の公園や３歳児もがんばって歩いていける白髭神社などです。すでに何回か出かけていて広い公園で元気に遊んでいます。歩いても体が温まらないような寒い日と雨の日以外は、園庭あそびと散歩を取り入れています。４，５歳児はダンス教室も始めました。今年はマラソンで転ぶ子が少なくなったなと感じていますし、転んでも大けがになることがありませんでした。外遊びは保育の重要な要素と考えていますので、今後も率先して実施していきます。


7.いつも子どもに応じた丁寧な保育をしてくださり、ありがとうございます。4月からのダンス教室も子どもがすごくたのしんでいる様子がみれて大変うれしくおもいます。また、季節の製作もたくさん取り入れてくださり毎回楽しみにしています。子どもたちのことを考えて様々な行事や活動を行ってくださり感謝しています。いつもありがとうございます。

8.いつもありがとうございます。先生方のおかげで毎日楽しく通わせていただいております。

9.いつもあたたかく子供たちを見守ってくださり、ありがとうございます。

7.8.9.
励ましのお言葉をいただき感謝申し上げます。子どもたちの泣き笑いの時間をともに過ごすことは保育士にとって至福の時間です。一人一人のお子さんの育ちに寄り添えるよう、職員一同今後も努めて参ります。次年度も園の運営と行事への参加などにご協力をいただきたいと思います。

今年度アンケートにご協力いただいた皆様、ありがとうございました。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　令和７年３月吉日
十七夜山しぶかわほいくえん　　
園長：天野歌子


